Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Simandoc
soﬁware de gestion

Cumplimiento de los requisitos de las normas ISO, OSHAS e IRAM

Q Simandoc conforma totalmente los requisitos de las normativas ISO 900x / 1400x / 4500x, OSHAS 1800x e IRAM
380x, con respecto a sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad, salud ocupacional y responsa-
bilidad empresarial.

Q Constituye una base de software ideal para implementar una politica y un procedimiento consistente para el con-
trol de documentos, proyectos, licitaciones y expedientes.

Q El Sistema mantiene permanentemente el Listado Maestro de Documentos, incluyendo la identificacién del docu-
mento, version corriente, fecha de emisién de la misma, autores, revisores y aprobadores, e historial de los cam-
bios realizados para cada documento controlado, con la ventaja adicional de permitir restringir o no el acceso a
los documentos de acuerdo a su nivel de confidencialidad y criterios de pertinencia a ser definidos por los Admi-
nistradores del Sistema.

Q Asegura que solo los duefios de un documento pueden realizar cambios, generando nuevas versiones de un
documento vigente.

Q Administra las bandejas de tareas pendientes para los redactores, revisores y aprobadores.

Q Ensimismo es un repositorio unificado de los documentos electrénicos, permitiendo que los usuarios autorizados
tengan acceso en todo momento a la versién mas reciente y aprobada de un determinado procedimiento, norma,
expediente, efc.

Q El Sistema mantiene una historia permanente de los cambios realizados a un documento desde que se lo cargo
inicialmente en el Sistema, de todas las personas involucradas en los procesos de redaccion, revision y aproba-
cién, de las notificaciones emitidas en cada paso del proceso, de los tiempos incurridos en cada uno de estos
pasos y de los usuarios que han accedido a cada documento.

Q Permite administrar los Programas de Auditoria, Encuestas y Capacitaciones, asi como el flujo de los Registros
de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Q Incluye funciones para la gestion de Competencias de los recursos humanos de la organizacion.

Q Permite definir y medir el cumplimiento de objetivos a nivel de proceso y/o procedimiento.

Caracteristicas del Sistema

Salvo que se especifique lo contrario, todas las facilidades que se describen a continuacién constituyen la plataforma
base de la version actual.
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Caracteristicas generales

Q Administracién de usuarios con diferentes roles y variados niveles de acceso a los documentos, registros progra-
mas de auditorias, visualizacion de objetivos, etc. Posibilidad de definir diferentes perfiles de administrador.

Q Los diferentes roles de los usuarios - creacién, aprobacion, distribucion, consulta de un documento o registro, etc.
- pueden ser manejados a nivel individual y/o grupal.

Q Definicién de muitiples Ambitos de Incumbencia, que permiten conformar subsistemas independientes, es decir,
los usuarios sélo poseen acceso a los objetos dentro de su/s &mbito/s (documentos, registros, reportes, etc.)

Q Administracion de le mensajeria por mail, con reenvio automatico en caso de fallas en el servidor de correo.

Q Aplicacion web cliente/servidor de gran flexibilidad, con minimos requerimientos de instalacién tanto en el servidor
como en las estaciones de trabajo.

Q Utilizacion del Internet Explorer como cliente de web.

Q Licenciamiento por servidor. El Sistema consiste en una sola licencia de servidor, permitiendo el acceso a un
numero ilimitado de usuarios nominales. El acceso ilimitado de usuarios concurrentes esta disponible sélo para la
Edicién Corporate (Ver “Ediciones Disponibles”).

Q Seguridad integrada con Windows, donde cada usuario tiene una identificaciéon personal y contrasefa para acce-
der al Sistema. Opcionalmente, el Sistema puede manejar un modelo de usuarios y seguridad no integrado.

Q Por ser esta una aplicacion web se podria permitir el acceso de usuarios externos a través de Internet, siempre y
cuando los mismos tengan autorizacién de acceso al Sistema.

@ SMD - Mails Enviados por el Sistema - 04/02/2022 - O X
r @ 5MD - Consultar Dependencias - 04/02/2022 (m] s |
MAILS ENVIADOS POR EL SISTEMA:
¥ Rango de Fechas (Desde - Hasta): Tipo: Docuimentos Externos (Argentina)
Cédige: AR-DEXT-001
Desde Borrar Versién: 00 w
Nombre: Ley 19587 L‘.:
AREA: -
» Mails catalogados en el sistema
J Estado: Activo/Vigente - Fecha: 09/01/2021 O @l
Agrupados por REMITENTE Sistema Gestion de Seguridad
Formato: ON-LINE

- Documento: AR-DEXT-001-00.doc [35.5 KBytes]
} Generados durante la sesién de: Sistema - Subsistema de Alertas Autor

Fecha de envio
[Fecha de Reenviol
04/02/2022 20:11:5 @ SMD - Actividades - 04/02/2022 - o X
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» Total de tareas pendientes de intervencion por parte del usuario: 38 4

Fecha de vigenci|

Desde: | o01/0] Manual Nuevo Usuario Bisquedas Restaurar Administracion Cerrar (2]
Docs. Revisores Gerencia de Calidad (AR,BR,CL
Propics | Documento No modificable por el duefio (AR;BR.CL)
Plazo de accién: 10 dias Gerendla de Sistemas (AR,BR,CL,US)
AR-ManCal - Manual de Calidad n

AR-P-001 - Configuracién de Firewalls §
Receptores de copia
No medificable por el duefio

AR-P-017 - Gestion de Sequridad Sin plazo de accion n

AR-P-018 - Normas de calidad de software

Lectores Autorizados El documento ha sido marcado como Publico: todos
No modificable por el duefio los usuarios son considerados lectores autorizados. n
BR-NT-001 - Nombre del Dosumento - BR GEpEazE

[Consultar miembros de una funcién]

BEBBBEB

AR-DEXT-001 - [REQUIERE REVISION] - Ley 19587

Manual Guardar < Anterior Restaurar Cerrar
Manual Por usuario
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Reportes y Andlisis de Datos

Q Permite generar informes exportables a Excel para los registros del sistema (Auditorias de Calidad e Inspecciones,
Registros de Evaluacién, Capacitaciones y Competencias, Encuestas, Accidentes, Reportes de Accion (Acciones
Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora), Registros de Salud Ocupacional, Indi-
cadores y Objetivos, efc.

Q Facilita el analisis de los datos obtenidos, brindando informacion de: nimero de filas, valores diferentes, valores
no nulos, valores nulos y, si el tipo de datos lo permite, minimo, maximo, suma, promedio, desviacién estandar
muestral, desviacion estandar poblacional, varianza muestral y varianza poblacional.

Q Genera informacién grafica de frecuencia, distribucion circular y lineal de los valores, regresion lineal, intervalo de
confianza, dispersion de los valores y aproximaciones polinémicas.

Q Exportacién de datos a planillas Excel y generacién de imagenes sobre archivos HTML y MHT.

Q ElI'médulo gréfico es opcional para Simandoc DE — Ediciones PyME y Business.

@ SMD - Registros - 04/02/2022 = o B4
@ SMD - Distribucién de valores - 04/02/2022 —
— TR
5 &
Aa S
'
REGISTROS DE EVALUACION DE PROVEEDORES
Fecha del Reporte: 04/02/2022 12:47:33
cuIT o Indicador Cumplimiento  Cumplimiento _Calidad del
- Clave Unica General de | Calidad de Plazo de Cantidada  Servicio Post-
Estadisticas de la colunma cons Sector Razon Social Tributaria Cumplimiento | Producto Entrega Entregar Venta
Responsable: Ing. Alejandro BAR| | o o0 - - - B - B )
: = = = =
Reporte generado con fecha: 04/02 | (&= » ? | ] - | ] - -
[0004]  Calidad  Llaramburu e 30- 52.00% | 60-Presenté O- Entregdcon  60- Entregdmds  100- No hubo
P Hijos S.A.  77664534-4 rechazo  tresomasdias omenosdelo  reclamo o Atendio
Columna Tablero de objetivos: OBJ-005 (Horas Hi parcial R Ay e
e ustificacion | inmediatamente
Tipo de dato (formato) Numérico  (Formato: -123456789/10f e iids
Nuamero de filas (valores regi ) 17 [0003] | Calidad | Llaramburu e 30- 52.00% | 60- Presents  O- Entregé con  60- Entregd mas  100- No hubo
Valores diferentes 15 Hijos S.A.  77664534-4 rechazo tres o mas dias  omenosdelo  reclamo o Atendié
s o LT (5 parcial de atraso solicitado con el reclamo
justificacion inmediatamente
Valores Nulos (de longitud cero) o valida
Minimo 3,4 | [0002] Calidad Llaramburu e 30- 76.00% 100- 0- Entregé con  60- Entrego mas  100- No hubo
Maximo 7, Hijos SA. | 77664534-4 Cumplié los | tres o mas dias o menosdelo  reclamo o Atendié
requisitos y de atraso solicitado con el reclamo
Suma 94, No present6 justificacion inmediatamente
o 5,4 rechazos valida
Desviacionlestandarimuestral 1,4 | [0001] | calidad Ularamburu e 30- 88.00% 100- 60- Entregé con 60~ Entregé mas 100~ No hubo
—— = = 5 Hijos S.A.  77664534-4 Cumplié los ' uno o dos dias de o menosdelo  reclamo o Atendié
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Control de Documentos (Simandoc DE)

Q Manejo y seguimiento de documentos desarrollados y mantenidos en diversos soportes (documentos electronicos
Word, PDF, documentos fisicos en papel, etc.)

Q Almacenamiento unificado. Los documentos son almacenados fisicamente dentro de la Base de Datos del Sis-
tema.

Q Capacidad para manejar documentos electrénicos de entorno Windows en cualquier tipo de formato: Word, Excel,
CAD, VISIO, HTML, imagenes, PDF, efc.

a

Administracién de multiples tipos de documentos (procesos, procedimientos, normas, documentos de inspeccion,
informes de no conformidades, informes de auditoria, etc.) configurables por el Administrador del Sistema.

@ SMD - Carga de Documento - 04/02/2022

I

@ SMD - Listado de Documentos Vigentes - 04/02/2022 = o X

re <

v |

v |

» Datos Iniciales » Tareas Pendientes:

Sistema Gestion de Calidad

» 1 documento para Redaccion «

Tipo de Documento a crear Procedimientos (%) [®) tver bocumento]

Sistemas

Nombre del Documento Procedimientos de backup

Fecha de vigencia v Todos los tipos de documento v
=
Descripcién resumida Desde: Borrar Hasta: Borrar »
Docs. - 5 Otros
‘ Propios | Documento Versién Vigente desde  Acceso | 70
@ SMD - Modificacion de Documentos - 04/02/2022
AR-ManCal - Manual de Calidad 02 03/02/2022
f “ AR-P-001 - Configuracién de Firewalls 02 03/02/2022 @ E
AR-P-017 - Gestion de Seguridad 00 03/02/2022 @
X
D AR-P-001 - Version: 02 - Configuracién de Firewd
e e o 2022) AR-P-018 - Normas de calidad de software 00 03/02/2022 @
Tipo de Documento Procedimientos (Argentina) (Procd-AR)
Sistema _ Gestion de Calidad - Area/Proceso: Sistemas on ey oot S % 00 BT “
Informacién de la versién ~ Asignacién de nuevos responsables ER)
» Pardmetros posibles de modificacion .
AR-DEXT-001 - [REQUIERE REVISION] - Ley 19587 [~ 00 09/01/2006 @ B
Identificacion del Documento AR-P- il Ver: i
Titulo del documento Configuracién de Firewalls
Manual Por usuario Ver Pendientes Restaurar Cerrar
Descripcién resumida Descripcién de la configuracién d
-
| Palabras clave para blisquedas Si lo desea seleccione una clave pred
Sélo se permiten caracteres . -
alfanuméricos, o bien puede [Firewall] [IP] [Ports] [Protocolo] [Re¢ Revisores Gerencia de Calidad (AR,BR,CL)

seleccionarlas de la lista.

No modificable por el duefio

éVisible al publico? 0 Valor actual: NO (s6lo serd vit
¢Requiere Revisién periédica? Ciclo de Revisién cada 15
Periodo de retencién Enviaré un aviso luego de 50| Receptores de copia

(1) Contados a partir de la fecha en que se pase al estado "Activo/Vigente" (03/02/2022)

Plazo de accion: 10 dias

Sin plazo de accién

Gerencia de Sistemas (AR,BR,CL,US)

No modificable por el duefio

(2) Contados a partir de la fecha en que se pase al estado "Fuera de uso" / "Obsoleto”
» Definicién de relaciones para el documento
, - ) Lectores Autorizados El documento ha sido marcado como Piblico: todos
Versién Grupos de Relacionar %™ Relacionar No modificable por el duefio los usuarios son considerados lectores autorizados. n
% cditable Documentos Procesos Referencias Sin plazo de accién
[Consultar miembros de una funcién]
Manual Guardar
Manual Guardar < Anterior Restaurar Cerrar

Q Numeracién automatica de documentos de acuerdo a una estructura de codificacion paramétrica definida segun
las necesidades.

Q Eleccidn de diferentes esquemas de codificacién y numeracion por tipo de documento.

Q Administracion de documentos modelo para usar como base para la redaccién de nuevos documentos.

Q Posibilidad de administrar caratulas con los datos de los documentos y su Control de Cambios, dentro del cuerpo
de los documentos escritos en Microsoft Word (formato RTF)

Q Mantenimiento opcional en linea de versiones anteriores de los documentos (solamente disponibles para la vi-
Sualizacion para duefios y administradores del Sistema)

Q Alta y baja de documentos fuera de uso.

Q Posibilidad de definir documentos adjuntos. Cada documento almacenado puede, opcionalmente, tener otros do-
cumentos o archivos asociados, tales como planos, imagenes, documentos gréficos, etc.

Q Posibilidad de definir documentos adjuntos en los ciclos de revisién/aprobacion.

a

Posibilidad de capturar propiedades de un nuevo documento a partir de las propiedades de un documento por
defecto (tipologia, atributos de control de acceso, listas de distribucion, etc.)
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

O

Posibilidad de manejar documentos en borrador (draft)

O

Posibilidad de definir modelos de expedientes y/o proyectos, de modo tal que el sistema realice el sequimiento de
aquellos elementos existentes, faltantes o vencidos dentro de cada expediente.

Distribucién opcional de la documentacion y/o notificaciones varias via e-mail.
Tracking Log de todas las modificaciones realizadas y/o registradas durante el ciclo de vida de un documento.

Registro con la identificacion del usuario y la fecha en la que accede a cada documento almacenado en el Sistema.

0O 00 0o

Administracién de calendario de vencimientos para la redaccion, revision y aprobacién de documentos, con ge-
neraciéon de notificaciones automaticas a los usuarios correspondientes.

O

Creacioén de listados maestros de documentos vigentes y/o pendientes.

O

Amplio esquema de permisos por tipo de documento y ambito de incumbencia. Permite definir que personas no
involucradas en el proceso de confeccién y/o aprobacion de los documentos puedan acceder a los mismos.

Q Permite definir a ciertos documentos como publicos, garantizando el acceso irrestricto de todos los usuarios del
Sistema.

Q Posibilidad de definir notas publicas o privadas, con calendarios y emision de notificaciones electronicas.

Q Posibilidad de descargar paquetes de documentos.

@ SMD - Definicién de Tipos de Documento - 04/02/2022 - o X
@ SMD - Carga de Documento - 04/02/2022 - [m] X
{ =
4 Ma
» Tipos de Documento:
Seleccione otro "Tipo de Documento” con el que desee trabajar ..
Solicitud procesada exi se han asi las funciones default al documento.
» Modificacién del tipo de documento - Detalle - Esquema actual del document) ) § . .
Se encuentra vacia la etapa correspondiente a los "Receptores de copia”.
Tipo de documento Especificacién de Requisitos
i ) Si desea cambiar las funciones haga clic en el botén “Funciones”
Cédigo de tipo de documento Espec
S (b e @1 = | JER Al se le ha asi el identificador: AR-DEXT-002 - Versién: 00
. 4 M T ftem: |x
Requiere Tabla de ftems (Productos) @  Tipo de ftem: » Seleccionar Referentes /o Anexos:
Destino final default Archivar copia papel en biblioteca M)  ceicccionar documentos Referentes (padres)
Modos de distribucién default Distribucién electrénica
N A s f¥  Seleccionar documentos Anexos (hijos)
Tipos de soporte defatlt Electrénico- =
n 0 da Raca (Dlantillx) Dlantil Lda
© SMD - Listados de Documentos - 04/02/2022 - o » Definicién de relaciones para el documento:
» Documentos modificados (Desde - Hasta):
‘S Versién editable
Desde .. | |Bomar -
&/  Definicion de Grupos de Documentos
Hasta 04/02/2022 .. | |Bomar
@ Relacionar Documentos con Procesos
» G 8 = 5
G D E TRCR IR L_] Relacionar Documentos con Referencias
&= G oocumencs s reusonr
» Ambito/s:
@ SMD - Listados de Documentos - 04/02/2022 = o X
Argentina
Brasil f Simandoc )
Titulo del
@ SMD - Asignacion de Documentos a Procesos - 04/1 Documento Versién Tipo A& Docuntants documento Estado Acciones Pendientes
T > >
| AR-ManCal [01] 01 Manual de Calidad Manual de Obsoleto =
Es| V| (Argentina) Calidad
Ha AR-ManCal [02] 02 Manual de Calidad Manual de Activo/Vigente
M8, Fitro de procesos (Argentina) Calidad
HNo — AR-P-001 [01] 01 Procedimientos (Argentina) Configuracién de Obsoleto -
Pr  Administracién Firewslls
Atencién al client .
enclon aLclente AR-P-001 [02] 02 Procedimientos (Argentina) Configuracién de |  Activo/Vigente
Desarrollo de Productos Firewalls
Ehodueciing AR-P-017 [00] 00 Procedimientos (Argentina) ~ Gestién de Activo/Vigente
Seguridad Seguridad
Sin proceso asociado AR-P-018 [00] 00 Procedimientos (Argentina)  Normas de Activo/Vigente
calidad de
software
» Listado de documentos: . -
AR-P-019 [00] 00 Procedimientos (Argentina)  Infraestructura En redaccién Pendiente de redaccién por:
de redes Gerencia de Sistemas (Desde:
04/02/2022, Vence: 06/03/2022)
Do et BR-NT-001 [00] 00 Norma Técnica (Brasil) Nombre del Activo/Vigente
Documento - BR

AR-P-001 [02] Valores: |8

Configuracién de Firewalls Usuario: |Ing. Alejandro BARELLI

Estado: Acceso para Lectura Fecha: |04/02/2022 13:49:20  (Tiempo de proceso: 00:00:00 - HH:MM:SS)
Sistema: Gestion de Calidad

AR-P-002 [00]
Seguridad Informética Manual Cerrar

Ef;?edﬁaAé‘eii?oﬁaJZ é:?‘td“ar; (O Evaluacién de Proveedores E Infraestructura de Red
— (O Recursos Humanos O seguridad -
Manual Guardar < Anterior Restaurar Cerrar
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Auditorias de Calidad e Inspecciones (Simandoc LE)

Administracién y seguimiento de programas y sus correspondientes auditorias o inspecciones.

Herramientas para facilitar la planificacion y el checklist. Permite definir los planes de auditoria y listas de verifi-
cacién ponderadas para cada auditoria o inspeccién del programa, contemplando la posibilidad de definir un res-
ponsable para cada una de ellas y, eventualmente, uno o mas acompafiantes. Posibilidad de definir indicadores
a partir de las Listas de Verificacion (Checklist), como base para la generacién de una calificaciéon automatica en
funcién de los resultados de los puntos revisados.

Generacién automatica del informe a partir de la informacién ingresada en el Sistema, incluyendo en el mismo los
registros de Acciones Correctivas vinculados a la misma.

Vinculacién a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.
Numeracién automatica de programas y las auditorias o inspecciones vinculadas.

Seguimiento de calendarios y almacenamiento de los respectivos reportes. Diagrama con todas las auditorias y/o
inspecciones de cada programa, con indicacién del estado, nombre del responsable, mes previsto y fechas de la
ultima evolucién. Administraciéon de Auditorias e Inspecciones ciclicas.

Notificacion por e-mail a cada usuario involucrado de las tareas pendientes y recordatorios de los calendarios de
auditorias e inspecciones.

Integracién de los hallazgos de la Auditoria o Inspeccién con los registros de Acciones, No Conformidades y/u
Oportunidades de Mejoras pertinentes, permitiendo opcionalmente controlar el cierre de la Auditoria contra el
estado de las excepciones o no conformidades identificadas en la misma. Vinculo directo para la carga de Regis-

tros de Acciones.

Q Generacioén de informacioén para la elaboracion de listados de auditorias e inspecciones.

Q Permite consultar las auditorias o inspecciones cerradas y pendientes de cierre. Independientemente del estado,
permite generar documentos Word con la informacién disponible hasta ese momento.

@ SMD - Auditorfas - 04/02/2022 = © X
@ SMD - Auditorias - 04/02/2022
1 <
| PROGRAMA NUMERO 200400001 (Aprobado con fecha: 06/04/2005)
PROGRAMAS DE AUDITORIAS E INSPECCIONES B
Ambito de Incumbencia Argentina v
» Filtros de biisqueda
| Aprobador responsable Direccién v
Desde Borrar Ambito: | T(
| Periodo (Afio) 2014 v Desde: 01/01/2004
Hasta 04/02/2022 Borrar
" = = Hasta: 31/12/2004
» Seleccién por Auditoria/Inspeccion
Seleccione una auditoria o inspeccién )} AUDITORIAS:
” Niimero Proceso / Gestién ‘ 1 3 4 5 6 ‘ 7 ‘ 8
» Seleccién por Programa
104000001 Atencién al cliente - Call Center ‘ = ‘
Programa Nro Responsable Afio
104000002 Desarrollo de Productos - Software ‘ ‘
20020000 L(AR) ‘ s 5o TR 20(@ SMD - Indicadores de Auditorias - 04/02/2022
I ¢
- AUDITORIAS E INSPECCIONES (INDICADORES) - Fecha del Reporte: 04/02/2022 -
O YD PR - REPORTES GENERADOS - - LISTAS DE VERIFICACION -
Listas de
Verificacién | Pregunta [001] -
F q e Cumplimiento
" ) [NC]: No Conformidades, « &
L4 . |i E [NC] [AC] [AP]|[OM]|Total y,C); Acciones Correctivas, [%]) Respuesta / Peso
Auditoria | . X X - [API: Acciones Preventivas, Auditoria X X
Inspeccion |lD |allD |l | &P | &P | [OM]: Oportunidades de Mejora Inspeccién » »
[104000002]| - - - - - - [104000002] 50.00 si 1
PROGRAMA DE AUDITORIAS/INSPECCIONES NUMERO 200400001 (AR
» Alta/Baja/Modificacién de Auditorias/Inspecciones
Niimero de registro Nueva auditoria
[104000003]| - 2 - - 2 AC: [1110400001] [104000003] 33.33 0
Operacion a realizar Crear un nuevo registro (auditoria/inspeccid| Origen: Hallazgos (Auditoria/Inspeccion)
Estado: Reporte cerrado
Proceso / Gestion Seleccione el Proceso asociado Desde: 09/04/2004
Referencia Seleccione la referencia AC: [1110400002] . i
Origen: Hallazgos (Auditoria/Inspeccion)
Tipo de tarea Seleccione el tipo de Auditoria o Inspeccion Estado: Para planificacion
Desde: 03/04/2005
Mes previsto SelEcticne e ineslorevistolparalialauditors Responsable: Gerencia de Sistemas
’ 02 104000004]| - - - - - 104000004 100.00 0
Frecuencia de repeticion e e a [ 1 l 1
Responsable de la tarea Auditor/Inspector Responsable o Represent:
Responsable del sector Responsable o Representante del sector aud
Seleccionar acompafiantes O El "Responsable" podré seleccionar acor D
Seleccionar responsable O El "Responsable” podra definir al respon:
Manual Cerrar
Manual Guardar < Anterior Restaurar Cerrar
Descripcién Funcional febrero de 2022 Pagina 6



Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora (Simandoc LE)

]

Administracion y seguimiento de Registros de Acciones (Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, No Confor-
midades y Oportunidades de Mejoras), y sus correspondientes ciclos de vida.

Numeracién automatica de Registros de Acciones.

Posibilidad de ruteo automatico de los Registros de Acciones segun la tipologia del problema. Segun las necesi-
dades se pueden definir circuitos fijos o dinamicos para la evoluciéon de cada uno de los Registros de Acciones
antes mencionados (en cualquier caso, el administrador del sistema puede redirigir un registro)

Posibilidad de centralizar la evaluacién de los Registros de Acciones en un grupo previamente definido para cada
ambito de incumbencia y segun sea el tipo de registro.

Vinculacion automatica con auditorias realizadas, investigacién de accidentes, evaluacion de peligros y riesgos,
procesos y documentos catalogados en el Sistema.

Seguimiento de calendarios de Registros de Acciones y almacenamiento de los respectivos reportes.

Notificacion por e-mail de las tareas pendientes y los vencimientos de las acciones que deben efectuarse (evaluar,
elaborar el plan de accién, verificar la implementacion, etc.) a cada usuario involucrado.

Generacioén de informacién para la elaboracion de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-
dientes.

Tracking Log (quién y cuando) de todas las entradas y derivaciones realizadas sobre los Registros de Acciones.

Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros de Acciones almacenados en el Sistema (en
tratamiento, pendientes de verificacion, cerrados, etc.) Independientemente del estado de un registro, permite
generar documentos Word relativos al mismo, con la informacién recolectada hasta el momento.

@ SMD - Listado de Reportes - 04/02/2022 = o X ‘

- I

» 1 reporte para Modificar ¢ Responsable de la

f @ SMD - Listados de Reportes - 04/02/2022 = (] X

» Tareas Pendientes L4 >

Descripcién Funcional febrero de 2022 Pagina 7

m [Ver Registro] Estado Préxima Accién Origen Sector
Nro. de Registro  Nro. Provisorio ‘.‘ ‘.J ‘.J -
Nimero de reporte v Todos los origenes [34] 34 [1] Para revisién Gerencia de Sistemas [RC] Reclamos o quejas de Clientes Sistemas
[35] 35 [0] Para modificacién | Gerencia de Sistemas |[AUD] Auditoria/Inspeccién interna o externa | Sistemas
[36] 36 [1] Para revisién Gerencia de Sistemas | [AUD] Auditorfa/Inspeccién interna o externa | Sistemas
Dz Eoar 37 37 [1] Para revision Gerencia de Sistemas [RC] Reclamos o quejas de Clientes | Sistemas
[40] 40 [1] Para revisién Gerencia de Sistemas [PLG] Evaluacién de Peligros Sistemas
Nimero de reporte | Tipo de At Fecha  Resy [41] a1 [1] Para revision Gerencia de Sistemas [PLG] Evaluacién de Peligros Sistemas
I L mbil
(Ndmero provisorio) | reporte Reporte  del [44] a4 [1] Para revision Gerencia de Sistemas [PLG] Evaluacion de Peligros Sistemas
o Ing [45] 45 [1] Para revisién Gerencia de Sistemas [PLG] Evaluacién de Peligros Sistemas
1110400001 (22) " Argentina  08/04/2004 - = . "
Correctiva G [49] 49 [1] Para revisién Gerencia de Sistemas [REG] Registros del Sistema Sistemas
et [52] 52 [1] Para revisién Gerencia de Sistemas [REG] Registros del Sistema Sistemas
ccién "
1110500001 (25) | oo Argentina 06/04/2005 “ée [53] 53 [1] Para revision Gerencia de Sistemas | [AUD] Auditoria/Inspeccion interna o externa | Sistemas
[1110500001] 25 [7] Reporte cerrado - [RC] Reclamos o quejas de Clientes Sistemas
3120500001 (24) |, MO awgentina  03j0sj2005  ag  2110400002) 23 [4] Para planificacién | Gerencia de Sistemas | [AUD] Auditoria/Inspeccién interna o externa| Sistemas
[2110500001] 26 [4] Para planificacién | Gerencia de Sistemas [RC] Reclamos o quejas de Clientes Sistemas
[3120500001] 24 [7] Reporte cerrado - [NOV] Novedad Sistemas
» Descripcién de los cédigos de los repor
[N] @ SMD - Listado de Reportes - 04/02/2022 - o X
Q
Manual Listado
Listado de reportes sujetos a Modificacién (pasard/n a Revision) - Responsable: Ing. Alejandro BARELLL
» Asociar al registro de No Conformidad nimero: 3120500 . -
Nimero v Todos los origenes v
» Generar un reporte de: » Seleccionar responsabl
y : =
O Accién Correctiva El Responsable del Pla
O Accién Preventiva Desde: Borrar Hasta: Borrar >
El Responsable de la V|
O Oportunidad de Mejora o
Namero Tipo de A . Responsable Fecha del Fecha de cierre Ultima
= provisorio | reporte | Ambito Origen del reporte | SeCtor reporte prevista intervencion  Proceso
Andlisis de Causas
; AUD ) Atencién al
35 Acclon |\ pentina | (Auditoria/Inspeccion | ING: Alefandro | g as | 01/02/2022 E 02/02/2022  cliente - Call
Correctiva h BARELLI
interna o externa) Center
Tipificacién de la Causa Seleccione el tipo de event] » Descripcién de los cédigos de los reportes:
Costo de la desviacién s v N m ™M1 vl [RRRRR]
e @ 1 General (auditoria, novedad, etc.)
2Tarjetas de Observaciones i o ~ )
1 Reporte original 3 Investigacién de Incidentes O e Ao Namero de
) 2No Conformidad reporte
2 Cambio de proceso 4Evaluacién de Peligros i
3 Disposicion 5 Aspectos e Impactos Ambientales 2 Oportunidad de Mejora  ltimos 2 digitos desde 00001
6 Evaluacién de Riesgos
Fecha de Vencimiento 7 Reportes Configurables
Costo de la solucién $ v
Fecha prevista de cierre
[2] Sector destinatario Seleccione el destinatario g
A M r ré dire Manual < Anterior Restaurar Cerrar
Omitir Plan de Accién CE=otolpasald s
incluida en la accién c




Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Registros de Evaluacién (Simandoc ME)

Q Registros libremente configurables para Evaluacion de Proveedores, Mantenimiento de Equipos, Calibracion, Me-

tas y Objetivos, etc.
Posibilidad de definir Listas de Verificacion (Checklist) ponderados independientes para cada registro.

Posibilidad de definir uno o mas responsables para la carga de cada uno de los registros, asi como responsables
diferenciados para la carga de cada campo de un registro.

Libre asignacion de atributos para cada elemento del registro y listas de verificacion.

Posibilidad de definir calendarios de evaluacién por cada elemento del registro y ambito de incumbencia con
alarmas de préximo vencimiento y tarea vencida.

Informacién histérica de los registros anteriores (no vigentes), con histogramas de los Atributos y Listas de Verifi-
cacion.

Generacion de informacién para la elaboracion de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-
dientes.

Vinculacién a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.
Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros almacenados en el Sistema.

Independientemente del estado de un registro, permite generar documentos Excel relativos al mismo, con la in-
formacion recolectada hasta el momento.

@ SMD - Iniciar Registro - 04/02/2022

@ SMD - Registros - 04/02/2022
» Detalle:

» Definiciones generales (Atributos/Indicadores no evaluables): 4
Razén Social Llaramburu e Hijos S.A.

CUIT o Clave Unica Tributaria 30-77664534-4 | REGISTROS DE EVALUACION

» Registros de Evaluacion:
Es Proveedor desde... Bo

11/09/2012 |

Seleccione ol Tipo de Registros de Evaluacion

» Atributos/Indicadores evaluables (contribuyen en el "Indicador General de Cun Registros de Evaluacién de Metas y Objetivos

Calidad de Producto Alerta/Parci v 60- Presenté rf Controles Periédicos de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente sobre cada Operacién
Evaluacién de Proveedores - [P]

Muestreo de Materia Prima

Registros para Analisis de Humos

Verificacién de Equipamiento - [P]

Cumplimiento Plazo de Entrega ol v 0- Entregé cot

Cumplimiento Cantidad a Entregar lerta/Parcial v

60- Entregd n|

Descripcién Funcional

febrero de 2022

Calidad del Servicio Post-Venta v 100- No hubo
» Informacién general: [P] Pendientes: Indica que uno o més registros se encuentran pendientes de alguna accién.
Observaciones
» Listados disponibles:
P Registros de Metas y Objetivos
> Registros de Controles Periodicos de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente sobre cada Operacion
> Registros de Evaluacion de Proveedores
Proxima evaluacion 04/05/2022
> Registros de Muestreo de Materia Prima
> d‘e SMD - Registros - 04/02/2022 - O X
@ SMD - Registros - 04/02/2022 - O X
v
f Simandoc )
4 Jento | Caiiaa e R
da  Servicio Post- ﬂffz?;;
REGISTROS DE EVALUACION DE PROVEEDORES par gt Ohseiadion il
Fecha del Reporte: 04/02/2022 14:53:55 ® ® Verificacion
Indicador ) . . ) . M 100- No hubo X o
CUIT o Clave General de Calidadde  C Plazo| C Calidad del Servicio 6 reclamo o :
Razén Social | Unica Tributaria | Cumplimiento Producto de Entrega Cantidad a Entregar Post-Venta Atendi6 el
de  reclemo
Registro =¢ = = = =S¢ =¢ =¢ citado  inmediatamente
Namero 2 » » » » 2 2
[0004]  Llaramburu e Hijos | 30-77664534-4 52.00% 60- Presenté 0- Entregé con tres o | 60- Entregé mas o | 100- No hubo reclamo 200
SA. rechazo parcial ~ mas dias de atraso | menos de lo solicitado | o Atendi el reclamo
con 6n vdlida|  inmedi I 100- No hubo X | O
~ ~ — 6 reclamo o
[0003]  Llaramburu e Hijos | 30-77664534-4 52.00% 60- Present6  0- Entregd con treso | 60- Entregé més o | 100- No hubo reclamo Atendié el
SA. rechazo parcial ~ mas dias de atraso | menos de lo solicitado | o Atendi el reclamo de  reclamo
con justificacion valida inmedi: citado  inmediatamente
[0002]  Llaramburu e Hijos | 30-77664534-4 76.00% 100- Cumplié los | 0- Entregé con treso | 60- Entregd mas o | 100- No hubo reclamo acion
SA. requisi mas dias de atraso | menos de lo solicit o Atendié el reclamo
LS 2 ¥ et M 100- No hubo = @)
[0001]  Llaramburu e Hijos | 30-77664534-4 88.00% 100- Cumplié los  60- Entregd con uno o | 60- Entregd més o | 100- No hubo reclamo 6 redamo o
SA. requisitos y No  dos dias de atraso | menos de lo solicitado | o Atendid el reclamo P poendicdl
present6 rechazos con justificacién vélida|  inmedi = N\[r=camo,
fcitado  inmediatamente
[0004] Ofimania S.A. 30-26274567-4 88.00% 100- Cumplié los  60- Entregé con uno o | 60- Entregé més o | 100- No hubo reclamo i
requisitos y No  dos dias de atraso | menos de lo solicitado | o Atendi el reclamo acién -
presentd rechazos con justificacién vélida|  inmedi »
[0003] Ofimania S.A. 30-26274567-4 88.00% 100- Cumplié los  60- Entregd con uno o | 60- Entregd mas o | 100- No hubo reclamo
requisitos y No dos dias de atraso | menos de lo solicitado | o Atendi6 el reclamo Niveles de Indicadores: [0%] [ (s0%] [¥] (75%) [#] t:00%]
presentd rechazos con 6n vaélida inmedi:
[0002] Ofimania S.A. 30-26274567-4 68.00% 60- Presenté  60- Entregé con unoo |  100- Entregd la 100- No hubo reclamo
rechazo parcial dos dias de atraso cantidad solicitada o Atendié el reclamo a
inmediatamente
[0001] Ofimania S.A. 30-26274567-4 60.00% 60- Presentd 60- Entregd con uno o | 60- Entregé mas o | 60- Se debid reiterar el
rechazo parcial  dos dias de atraso | menos de lo solicitado | reclamo y lo atendié  ~
<Anterior Listado Cerrar
Manual Cerrar
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Simandoc

Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Registros Configurables (Simandoc ME)

Administracion y seguimiento de los registros con numeracion automatica de los registros.

Definicion de los estados por los que debera pasar el registro, con posibilidad de predefinir un responsable para
cada uno de ellos con o sin opcién de derivacion.

Parametrizacion de campos de datos para cada uno de los estados del registro.

Posibilidad de centralizar la supervision del registro en un grupo previamente definido para cada ambito de incum-
bencia.

Integracion con los registros de Acciones.
Seguimiento de calendarios y almacenamiento de los respectivos reportes.

Notificacion por e-mail de las tareas pendientes y los vencimientos de las acciones que deben efectuarse para
cada uno de los estados del registro.

Generacion de informacién para la elaboracion de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-
dientes.

Tracking Log (quién y cuando) de todas las entradas y derivaciones realizadas sobre los Registros.
Vinculacién a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros almacenados en el Sistema. Independiente-
mente del estado de un registro, permite generar documentos Excel relativos al mismo, con la informacién reco-
lectada hasta el momento.

| @ SMD - Definicion de Reportes - 04/02/2022 =

| @ SMD - Definicién de Reportes - 04/02/2022 - O X

g F

v |

» Definicion de Tipos de Registros:

Registro Orden de trabajo (ma| Orden de trabajo (master) - Tareas a Realizar - Informacién General

| » Definicién de Campos:
» Parametros basicos:

| 5 . -
# Nombre Valor Obligatorio Editable

Tipo de registro Tipo Visible| | iniciall_||Etiqueta (HTML) (En el estado)  (Hasta el estado) = Orden
Cédigo del registro  RGCOT Némero Interno| Texto alfanumérico (-250) v
1 O i6 i No v 1 i | B vt v
R Opcién Otro no listado
| O Incluir en bisquedas (*)
Descripcion Orden de trabajo (mag
. Jefe de Planta Lista de Usuarios v
Habilitado (serd visible en las . . o ;
: o I 2 ) opcién Otro no listado  Si ¥ 2 1 v 1 v o2 v
Elimii "
iminar , O Incluir en bisquedas (*) v
» Estados Sector Responsable (Taller) | Lista de Sectores v
» Estado Ntmero 1 | 3 (J  opcisén Otro no listado Si v Z 1 ML vil[s v
, | ~ O Incluir en bisquedas (*) N hd y
Denominacién Tareas a Realizar
At Iniciado Fecha de Emision Fecha v
Accién Esperada Para recepcién & Opcién Otro no listade g v 4 L M1 | R
- - . 7 Incluir en bisquedas (*) 4
Préxima Funcién Recepcionar
Préxima Tarea Recepcion Trabajo Adicional Légico (Si/No) v
16 i i v / “No - v v v
Nimero de Estado o Opcién Otro no listado  Si No 1 s
@ SMD - Listado de Registros - 04/02/2022 - o X 4
r @ @ SMD - Definicién de Reportes - 04/02/2022 - o X

Tipo de Registro
Ambito de Incumbencia

[?] Sector destinatario

v |

Simandoc

¢

VISTA PRELIMINAR:
Orden de trabajo (master) - Inicio de Reporte (AR)

» Iniciar nuevo registro:

v |

Seleccione el tipo de registro

Seleccione el dmbito de incumbencia del reporte
Seleccione el destinatario del reporte

» Tareas a Realizar

» Informacién General:
» Tareas Pendientes

» RGCR1: Jefe de Planta -

e —— Sector Responsable (Taller)

[ [ver Registro]

Manual Listado Administracion

Manual

Descripcién Funcional

Fecha de Emision Borrar
Trabajo Adicional (@]
Trabajo Presupuestado (@]
Nimero ~  Todos los origenes.
» Informacion del Buque
Desde: Borrar Equipo
Proveedor
Registro Nro. ‘ Ambito Fecha Reporte Reporta .,
Némero de Serie (
1100900001 ‘ Argentina 22/12/2009 Ing. Alejandro. § .
Orden de Trabajo
» Descripcion de los cédigos de los registros Niimero de Presupuesto (Completar al crear el registro)
[NNN]
AT » Descripcién de los trabajos a realizar
111 Registro 2
112 Orden de trabajo (master) Fecha Prevista de Finalizacion Borrar

Cerrar

febrero de 2022
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Programas de Capacitacion (Simandoc ME)

Q Administracién y seguimiento de programas de capacitacion y sus correspondientes capacitaciones asociadas.

Q Herramientas para facilitar la planificacion y desarrollo de las capacitaciones, asi como también la evaluacion del
personal.

Q Posibilidad de realizar sequimientos sobre la comprensién de los documentos que se han publicado en el Sistema,
a partir de evaluaciones "multiple-choice" generadas y respondidas en el mismo Sistema, con obtencién inmediata
de los resultados y estadisticas de las respuestas consignadas por los participantes.

Q Generacion de informes automaticos a partir de la informacién ingresada, incluyendo en el mismo los resultados
de las evaluaciones y las estadisticas de los porcentajes de acierto de cada una de las preguntas de la evaluacion,
asi como los resultados individuales y estadisticos de la misma.

Q Numeracién automatica de programas de capacitacion y las capacitaciones vinculadas.

Q Seguimiento de calendarios y almacenamiento de los respectivos reportes.

Q Notificacion por e-mail a cada usuario involucrado de las capacitaciones pendientes y recordatorios de los calen-
darios.

Q Generacioén de informacioén para la elaboracién de estadisticas de capacitaciones.

Q Permite consultar las capacitaciones cerradas y pendientes de cierre.

Q Independientemente del estado de la capacitacion, permite generar documentos Word con la informacién dispo-
nible hasta ese momento.

@ SMD - Capacitacion - 04/02/2022 - o X ‘
f @ smp- Capacitacion - 04/02/2022 - [m) X
o
[ | li E
- I <7
V]
PROGRAMA DE CAPACITACIONES NUMERO 200400001 (AR)
D A e D € eSS PROGRAMA NUMERO 200400001 (Aprobado con fecha: 06/04/2020)
Numero de capacitacion 104000001 .
Ambito de Incumbencia Argentina v
Operacion a realizar 104000001 - Administracién SQL Server
i Aprobador responsable Direccién v
Proceso / Gestién
RefarenEh Periodo (Afio) 2020 v Desde: 01/06/2020
Tipo de Capacitacién EE e e BT EIED Hasta: 31/12/2020
Mes previsto =
Frecuencia de repeticién Nimero Tema (Proceso/Gestién) 1 2 (3 4|5 ‘ 6 7 8 9 10 11 | 12
Responsable GOMEZ, Julio - [Calificacion/Capacitacion O0S00000L (Des:rdrgl‘lig ‘jtericlfguit%l; ?ES’\D/fet;vave) o
lombre de Referencia (tema) dministracion erver all Center - Calidad Total
gb]etivo ’ t /:Iapacitz:r alos zz:afrolladores on la admf |00 (rancién 1 chen - Coll Cntr o
104000003 (S procass ssociadoy ]
Competencias 104000004 Nuevas leg\ame(;v;?‘;i‘?r:?jodr;la Asociacién de ‘,
(Atencién al cliente - Garantias)
Z0H00000S) (Desarrollo de %T?féuﬁgs - Software) (1]
Seleccionar asistentes El responsable podré seleccionar los a
@ SMD - Capacitacion - 04/02/2022 » Descripcién de los simbolos: M
» Informacion de la Evaluacion
Manual Guardar < Anterior ABM Registros Cerrar
Referencia Pregunta 7| @ sMD - Capacitacion - 04/02/2022 - O X
Pregunta Nro. 1. ¢Cudl es la maxima capacidad del MSDE?
Observaciones: £
- ]
Desarrollo de software | Pregunta Nro. 2. Es exactamente igual el T-SQL a cualquier
Cédigo: AR-P-006 version de PL/SQL de Oracle
Version: 00
w: PROGRAMAS DE CAPACITACION
Seguridad Informtica | Pregunta Nro. 3. éPuede estar el esquema de seguridad del sqL| | * Filtros de blsqueda:
Cédigo: AR-P-002 Server integrado con el SO? . :
Versién: 00 Observationes: Desde Borrar Ambito: Todos los Ambitos de Incumbencia v
i Hasta 22/12/2021 Borrar Borrar Filtros Seleccionar

. Seleccione una capacitacién v
- Maximo puntaje posible: 100
Distribucién del puntaje: » Seleccion por Competencias:
- Pregunta Nro. 01 - Valor: 20/100 » Perfiles de competencia de los usuarios (por defecto se mostraran los datos del usuario: Ing. Alejandro BARELLI) >

- Méximo puntaje obtenido: 100 . Fecha de

i ————— 0 Programa Nro Responsable Afio | Aprobado  ,TeCl9 C8 Aprobador

- Promedio de la evaluacién: o3 ) . ) Dr. Alberto GORON
— e ds ol e e 3 200400001 (AR) Ing. César GORON 2020 Si 06/04/2020 (Direccién)

Organizacién general ‘
Dindmica de/los encuentro/s ‘ 33%

Darirene didicticne e

» Estadisticas de los resultados:

» Opinién de de los Participantes: o
i

» Seleccion por Capacitacion

- Pregunta Nro. 02 - Valor: 50/100

- Pregunta Nro. 03 - Valor: 30/100 .
9 4 » Seleccién por Programa:

item Muy Bueng

33%

Manual Listado Nuevo Restaurar Cerrar

~70n | 2704 = T+l
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Andlisis de Competencias (Simandoc ME)
Q Posibilidad de vincular los Programas de Capacitaciones y el perfil de cada usuario, diferenciando el nivel de
participacién del mismo en cada Capacitacion del Programa.

Q Administracién y seguimiento de Perfiles de Competencias para cada usuario, permitiendo asignar diferentes
supervisores o ‘“tutores” para cada persona.

Q Historial de los comentarios vertidos por el o los supervisores de cada usuario, diferenciando cada competencia
asociada al usuario y su perfil general.

Q Administracién de la documentacion pertinente para cada usuario. Definicion de acceso a la misma (visible por el
usuario o confidencial).

Q Calificacién balanceada de las competencias de cada usuario mediante la asignacion de pesos a cada una de las
competencias del usuario.

@ SMD - Competencias - 04/02/2022
@ SMD - Definicion de Competencias - 04/02/2022 = [m] X

i e

» Rango de la consulta (Desde - Hasta):

» Tipo de Competencia:

Desde: |

Tipos definidos [ Crear un nuevo Tipo de Competencial v
) ) Cédigo Sélo debe ser completado si se crea un nuevo Tipo de Competencia
» Seleccionar el usuario que desea consultar:
Ing. BIANCHI, Daniel Descrinddn
Peso relativo 0 (No sera ponderado en el total) ~  Representa el peso relativo que tendra el Tipo de Competencia en Ia evaluacién de competencias
» Seleccionar las competencias que desea consult
Habilitado (0 siselo deshabilita, no seré evaluada ninguna de las Competencias asociadas al mismo

Todas las competencias

» Listado de Competencias:

. Competencias definidas [ Crear una nueva Competencia ] v
Usuario Ing. Daniel BIANCHI
Cédigo Slo debe ser completado si se crea una nueva Competencia
Competencias No se han definido compete|
Descripcién
Supervisor DeRullo/GOMEZ Peso relativo 1 v Representa el peso relativo que tendré la Competencia dentro del Tipo de Competencia
CAPACITACIONES (como asistente): Habilitado (0 siselo deshabilita, no seré evaluada ninguna de las Competencias asociadas al mismo
@ SMD - Mantenimiento de Usuarios - 04/02/2022 - O X
Capacitacié » Tipos de
104000001 Dr. GOMEZ, Julio » Informacién adicional:
Competenc Documento DNI v 12.121.212 Legajo SMD-1000
1) Cargo Gerente de Sistemas
2) Teléfonos 9001-1000
Perfil del Usuario Gerencial v
Competencias IT:
Base de datos
M~ [ = Competencias.. Alejandro César Barelli @ - (m] X
2 ® Infraestructura
Insert  Pagelayout Formulas Data Review View Help Q Tellme 2. Share Seguridad informatica
; = Sistemas >
ig A El % [F) Conditional Formatting ~ & El L
=7 Font | Alignment Number QFE’"“B‘ SR Cells | Editing
4 - - - [Z2 cell styles ~ - ~
Clipboard 5 Styles ~
B13 2 fe || Ing. BARELLI, Alejandro S
A B Cc =
1 |Usuario/s: Dr. GOMEZ, Julio
2 | Competendia/s: Todas
3 Desde: Primer registro
4 |Hasta: 04/02/2022 ntra conectado al sistema en este momento
5
6 Competendias de la persona Supervisor Programa
7 COMP_OFFICE - COMP_OS Ing. GORON, César 200400001 - O X
8 COMP_OFFICE - COMP_OS Ing. GORON, César 200400001
N COMP_OFFICE - COMP_OS Ing. GORON, César 200400001
10 <9 d
1 i6n de C ias - Co
12 Perfil [ Supervisor [ Concepto del Supervisor [%] |
13 5 | Ing. BARELLL, Alejandro | 60 |
14
15 .. | |Borrar Hasta: 04/02/2022 | Borrar
16 Co i pervi: i6n del isor [%]
17 Sistemas (COMP_OS) Ing. BARELLI, Alejandro 90 ultar:
18 Sistemas (COMP_OS) Ing. BARELLI, Alejandro 100 <
19 Sistemas (COMP_OS) Ing. BARELLI, Alejandro 80
20 Sistemas (COMP_OS) Ing. BARELLI, Alejandro 80
lea consultar:
21 Sistemas (COMP_OS) Ing. BARELLI, Alejandro 90
22 Infraestructura (COMP_OFFICE) Ing. BARELLI, Alejandro 100 &
23 Infraestructura (COMP_OFFICE) Ing. BARELLI, Alejandro 40
24 Infraestructura (COMP_OFFICE) Ing. BARELLI, Alejandro 70 . 5
25 Infraestructura (COMP_OFFICE) Ing. BARELLI, Alejandro 90 Evaluacién Observaciones
26 Infraestructura (COMP_OFFICE) Ing. BARELLL, Alejandro 100 10 N Azurd
27 =
28 N ia .
29 | (*) Ponderacién total [%] = (= [Evaluacién]x[Peso de la competencia]x[Peso del Tipo]x10) / (£ [Peso { Fecha Supervisor Evaluacion Observaciones
e 04/02/2022  Ing. BARELLI, Alejandro 9 Curso SQL Server 2019
31 |Codigos de Competencias:
32 04/02/2022  Ing. BARELLI, Alejandro 8 Linux
33 [ ?] Competencias sin asignacién
4, Ing. BAI Alejandr n cursos extern
3 frhlyieisiaint 04/02/2022 9. BARELLI, Alejandro 8 En cursos externo .
35 [COMP_OFFICE] Infraestructura
36
37, lgnado Evaluacién Observaciones
S8, Sin evaluar v
39 y
40 N
41
an 3 [-]
Competencias | @ K1 o] | Restaurar | | Cerrar
Ready Average: 19247 Count:13 sumi3ssss | B B [ - —f——+ 115%
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Sim

andoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Programas de Encuestas (Simandoc ME)

Q Administracién y seguimiento de programas de encuestas y sus correspondientes encuestas asociadas, con nu-
meracion automatica de las encuestas.

Q Herramientas para facilitar la planificacién y desarrollo de las encuestas, con sus correspondientes niveles de
permisos y esquemas de aprobacion.

Q Posibilidad de realizar los formularios de encuesta en forma on-line, para ser respondidos también en forma on-
line por participantes internos a la empresa o externos (proveedores, clientes, asesores, etc.). Posibilidad de de-
finir diferentes tipos de formularios, correos de invitacion, etc.

Q Generacion de informes automaticos a partir de la informacién ingresada, incluyendo en el mismo los resultados
estadisticos de los porcentajes obtenidos para cada pregunta o individuales, con obtencion inmediata de los re-
sultados de las respuestas consignadas por cada participante.

Q Notificacion por mail a cada usuario involucrado con posibilidad de disparar recordatorios asincrénicos a aquellos
que aun no hayan respondido.

Q Generacioén de informacion para la elaboracion de estadisticas a partir de los resultados de las encuestas. Permite
consultar las encuestas cerradas y pendientes de cierre. Posibilidad de que el usuario puede ver los resultados
obtenidos hasta ese momento luego de responder.

Q Vinculacion a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Q Esquema de sequridad para el acceso de invitados externos, éstos acceden con el cédigo de encuesta y no tienen
acceso a ninguna otra funcioén del sistema.

@ SMD - Encuestas - 04/02/2022 = X

£

@ SMD - Modificacion de Tablas - 04/02/2022 = [m] X

. £

» Filtros de bisqueda v
Desde (*) Borrar Proces: . §
Seleccion: [?]1 Asistentes Internos - Registro Nro. 2022000001
Hasta (%) 04/02/2022 Borrar Referenci
(*) Corresponden a la dltima accién sobre el registro Ambit

Nombre de Encuest:

Estado: Todos los estados
Mostrar todas las disponibles
» Responder encuestas:
Ingresar el cédigo suministrado:
» Encuestas disponibles:
Encuesta Nro ‘
2005000001 (AR)

g

Estadisticas:

» 2022000001 (AR) ¢ ‘

Nombre

Encuesta de
Satisfaccion

Encuesta de
Satisfaccién

v Palabras Clave

‘ Responsable

Ing. Alejandro
BARELLI

Ing. Alejandro
BARELLI

Usuarios NO incluidos en la encuesta

BIANCHI, Daniel (AR,BO,BR,CL,CO)

FERNANDEZ, Maria Luz (AR,BO,BR,CA,CL,CO,DI,EC,MX,PE,US,!
GORON, César (AR,BO,BR,CA,CL,CO,DI,EC,MX,PE,US,UY,VE)
SALENO, Diego (AR,BR,CL)

SMD, System (AR,BO,BR,CA,CL,CO,DI,EC,MX, PE,US, UY,VE)
TABOAS, Mario (AR,BR,US)

>>

<<

Usuarios incluidos en la encuesta

FERNANDEZ, Estela (AR,BR,CL,US)
GOMEZ, Julio (AR,BR,CL,US)
GORON, Alberto (AR,BR,CL)
NUNEZ, Elsa (AR,BR,US)

» Descripcion de los s|

» [YYYY][RRR

@ SMD - Planilla de Resultados de Encuestas - 04/02/2022 = o X

G Aprobaci

Sin tarea:

| @ SMD - Encuestas - 04/02/2022

¢

REGISTRO Nro.: 2005000001
| FECHA DE APERTURA: 29/03/2020
| FECHA DE CIERRE: No definida

[ ESTADISTICAS: Participantes: 7 - Respuestas: 3

Encuesta de Satisfaccién:

Obterner informacién acerca de la imagen de la empresa.
Desde ya agradecemos su participacion

Simandoc

» Documentacién adjunta
No se han encontrado dg

1. Ultimo producto adquirido [sélo se podia elegir una respuesta]

141 [11 33

[l 12 1] 33
1.3 - [0] 0
1.4 - [0] 0
[Otra] (*) [11 33
(*) Detalle:

Tablero de comando

Descripcién Funcional

¢

Simandoc

v |
Plataforma operativa [E] | Windows [Unix
Cdor. Estela FERNANDEZ |1 lo
Sra. Elsa NUNEZ 1 \o
Dr. Juan Carlos Rocha 1 |1
TOTALES | ‘ 1

TOTALES (%)

100.00% (Acumulado: 60.00%) ‘33.33% (Acumulado: 20.00%) 33.33% (Acumulado: 20.00%) ‘—

Otra [otra: Descripcién
0
0 B

1 |os/2

Nombre del Gerente de

Sistemas  [E] Respuesta

Cdor. Estela FERNANDEZ Ing. Carlos Fuentes

Sra. Elsa NUNEZ Lic. Radl Bregante

Dr. Juan Carlos Rocha

Cantidad de Empleados [E] |Respuesta

Cdor. Estela FERNANDEZ 65.00
Sra. Elsa NUNEZ 250.00
Dr. Juan Carlos Rocha 25.00
SUMA 340.00
PROMEDIO 113.33
MAXIMO 250.00
MINIMO 25.00
Ultima compra  [E] Respuesta >
Manual Planilla Excel Ver Resultados Programa Cerrar
febrero de 2022 Pagina 12



Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Medicion de Objetivos - Tablero de Objetivos (Simandoc ME)

Q Incorpora un tablero que permite fijar una o méas pautas de cumplimiento (objetivos) para cada Proceso y/o Pro-
cedimiento asociado al mismo.

Q Indicacion del nivel de cumplimiento de cada objetivo (condicion VERDE, AMARILLA o ROJA) con indicacién de
valor medido, frecuencia de medicién, fecha de la evaluacién actual del objetivo y de la préxima evaluacion.

Q Agrupacion del grado de cumplimiento de todos los objetivos definidos, tanto a nivel de Proceso como de Proce-
dimiento.

Q Posibilidad de definir diferentes cronogramas de evaluacién para cada uno de los objetivos definidos (fecha de
inicio y periodos de medicién) y condiciones para la evaluacion de cumplimiento de cada uno de ellos.

Q Andlisis de histéricos de los valores medidos para cada uno de los objetivos.

Q Posibilidad de recalcular cada objetivo variando los periodos de medicion, con la posibilidad de regenerar los
historicos teniendo en cuenta el nuevo intervalo de evaluacion.

Q Posibilidad de definir permisos de acceso por Proceso a los objetivos asociados con el mismo.

Q Posibilidad de evaluacion automatica o manual de los objetivos. En el caso de la evaluacion automatica, se incluye
una herramienta para la carga de la informacién que debera ser utilizada para la medicién del objetivo.

Q Implementacién opcional de interfaces para la captura de la informacién utilizada en la medicién de cada objetivo,

las cuales posibilitan la evaluacioén de los objetivos desde las diferentes Bases de Datos de la empresa.

(Este opcional no esta incluido en la plataforma base y sera presupuestado en funcion del relevamiento previo)

Descripcién Funcional

@ smD- Objetivos - 04/02/2022 = o X
f @ SMD - Objetivos - 04/02/2022 - O X
& )
Objetivo: OBJ-003 (Llamadas perdidas) L4
Proceso - Subproceso:  Atencién al cliente - Call Center (AR - Argenti
Préxima evaluacion: 01/03/2022 (Frecuencia: Mensual - Evaluacié » Seleccion de indicadores por ambito de incumbencia / Proceso:
Condicién de MAXIMA:  No mas de 5 registros iguales a "PERDIDA" — . "
- o i A - Todos los dmbitos de incumbencia v Todos los procesos v
Condicién de minima:  No més de 10 registros iguales a "PERDIDA" E
Ultimo valor medido: 4 registros (Fecha: 01/02/2022 - CUMPLE cd = * Seleccion de indicadores por fecha
Permite consultar registros anteriores (se i ; .
04/02/2022 BRIRN [ resentardn los Indicadores a esa fecha) Procesos: Utilizar los niveles de cumplimiento actuales »
» Se han encontrado 242 registros
» Indicadores de procesos
m [83.33% ] Proceso: Atencién al cliente
(11.00)
E[ [ 100.00% ] Proceso: Desarrollo de Productos (*)
@ [0.00% ] Proceso: Sin proceso asociado
(7.00)
(6.00) » Detalle de los indicadores:
Proceso / Sub-Proceso Estado -
(4.00)
(3.00) Proceso: Atencién al cliente (AtenCli) L Objetivo: Duracién de las llamadas.
Sub-Proceso:  Call Center Préxima evaluacion: 01/03/2022
Ponderacién: [ 83.33% ] Ambite:  Argentina (AR)
Peso 16.67% [Méximo aporte posible: 33.33%]
Objetivo: Tiempo de atencién.
12/1/2016 1/1/2017 2/1/2017 3/1/2017 4/1/2017 et me‘r:a evaA‘;acwn: 01/03/2022
12/31/2016 1/31/2017 2/28/2017 3/31/2017 4/30/2017 5] Ambito:  Argentina (AR)
P 230/ [Maximo anorte nasihle: 01
@ SMD - Objetivos - 04/02/2022 - o X
f Simandoc
@ SMD - Objetivos - 04/02/2022 -‘ m i}
f Objetivo: OBJ-002 (Tiempo de atencion)
v | Proceso - Subproceso:  Atencién al cliente - Call Center (AR - Argentina) Rd
Préoxima evaluacion: 01/03/2022 (Frecuencia: Mensual - Evaluacién automatica) - HABILITADO
Condicién de MAXIMA:  No més de 15 registros mayores o iguales a 24
Cédigo del Objetivo: Nuevo Objetivo Condicién de minima: No mas de 10 registros mayores o iguales a 30
Ultimo valor medido: 14 registro/s (Fecha: 01/02/2022 - CUMPLE CONDICION)
» Seleccionar otro objetivo
Seleccione otro "Objetivo” con el que desee trabajar ... Registros histéricos:
Frecuencia Medicién Estado Resultado Registros Desde Hasta
» Detalle:
o e — Rroering Mensual 03/02/2022 u 14.00 54 01/01/2022  31/01/2022
Mensual 03/02/2022 | | 12.00 54 01/12/2021 31/12/2021
ey Denrolbla P oalic o cotinany Mensual 03/02/2022 4.00 70 01/11/2021  30/11/2021
Mensual 03/02/2022 9.00 54 01/10/2021  31/10/2021
Nombre del objetivo Falsos positivos Mensual 03/02/2022 3.00 60 01/09/2021  30/09/2021
R 04/02/2022 - Mensual 03/02/2022 u 13.00 a4 01/08/2021  31/08/2021
Mensual 03/02/2022 u 15.00 60 01/07/2021  31/07/2021
Frecuencia de la medicién Quincenal Mensual 03/02/2022 7.00 70 01/06/2021  30/06/2021
e o € e > ¥ G Mensual 03/02/2022 5.00 54 01/05/2021  31/05/2021
Mensual 03/02/2022 u 15.00 60 01/04/2021  30/04/2021
Operacion Suma Mensual 03/02/2022 3.00 60 01/03/2021  31/03/2021
Mensual 03/02/2022 5.00 68 01/02/2021  28/02/2021
ST G [Tl Mensual 03/02/2022 m 14.00 54 01/01/2021  31/01/2021
Mensual 03/02/2022 m 11.00 54 01/12/2020  31/12/2020
Mensual 03/02/2022 6.00 70 01/11/2020  30/11/2020 ~
Segunda condicién (opcional) La notacién: [valor] indica que ese registro ha sido evaluado nuevamente.
Objetivo habilitado
Calculo automatico Manual Histograma Estadisticas Restaurar Cerrar

febrero de 2022
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Simandoc

Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Investigacién de Incidentes y Accidentes (Simandoc SE)

Definicién y configuracion de registros segun las necesidades puntuales.
Administracién y seguimiento de los registros de accidentes con numeracién automatica de los registros.

Posibilidad de centralizar la supervisién en un grupo previamente definido para cada ambito de incumbencia.
Posibilidad de redirigir un registro.

Generacioén de listas de distribucioén diferenciadas por ambitos de incumbencia.
Parametrizacién de campos de datos.

Generacién automatica del informe a partir de la informacién ingresada en el Sistema. Integracién automatica con
los registros de Acciones.

Seguimiento de calendarios y almacenamiento de los respectivos reportes.

Notificacion por e-mail de las tareas pendientes y los vencimientos de las acciones que deben efectuarse (super-
visién e investigacion)

Generacion de informacién para la elaboracion de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-
dientes.

Tracking Log (quién y cuando) de todas las entradas y derivaciones realizadas sobre los Registros.

Vinculacién a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros almacenados en el Sistema. Independiente-
mente del estado de un registro, permite generar documentos Excel relativos al mismo, con la informacién reco-
lectada hasta el momento.

@ SMD - Registros del Sistema - 04/02/2022 = [m] X

r @ SMD - Registros del Sistema - 04/02/2022 = o X

- £

REGISTRC

Reporte cerrado =
NUMERO DE REGISTRO: 1004000

General REFERENCIA: - Informe de Accidentes - Integrado - Inicio de Reporte (AR)

» Primer Informe Inicial

(E5I7.C) » Informacién General

Ing. BARELLI,|  Nombre de la base

Dr. GORON,|
Ing. SALENI Fecha/Hora del accidente Borrar
Pais v
PR [Otra opci6n no listada]

Region/Distrito
Nombre de la base: Paysandil  Lugar del hecho v
Fecha/Hora del accidente: 16/08/2! Descripcion del lugar del hecho
Pais: Uruguay | Condiciones meteorolégicas
Region/Distrito: Distrito Condiciones del entorno
Lugar del hecho: Base Sector v
Descripcién del lugar del hecho: Estaciona [Otra oncién no listadal | @ svp - de Accidentes - 04/02/2022

@ SMD - Investigacién de Accidentes - 04/02/2022

£

V]

<

£

v |

. Nimero de Registro 1100900002 Fecha de inicio 22/12/2020 18:12
» Iniciar nuevo registro:
Estado actual Carga de Datos
|| Tipo de Incidente Informe de Accidentes - Integrado [General] Tipo de reporte Registro 1 |
- - Argent Cédigo RGCR1
mbito de Incumbencia rgentina Responsable Ing. Alejandro BARELLT
[?] Sector destinatario Gerencia de Sistemas Ambito Argentina (AR) f

Nimero Vv Todos los origenes

Desde: Borrar

Reporta ‘ il

» Evolucién del Reporte:

Accién:

Usuario:

Fecha:

Préximo estado:
Responsable:

Dias acumulados: Se inicia el registro

Manual

Descripcién Funcional

febrero de 2022

Registro Nro. Ambito Fecha Reporte
100400001 ‘ Argentina 16/08/2020  Ing. César GORON ‘ Informe de Accidentes
100400002 ‘ Argentina 16/08/2020  Ing. César GORON ‘ Informe de Accidentes
» Descripcion de los cédigos de los registros:

[NNN] [yl
10 Informe de Accidentes - Integrado ~
20 Informe de Accidentes - IT P
(dltimos 2

40 Investigacion de Accidentes / Incidentes

VA
Manual Listado Administracién

Cerrar
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Simandoc

Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Evaluacién de Peligros y Aspectos e Impactos Ambientales (Simandoc SE)

]

Evaluacién de Peligros y Aspectos e Impactos Ambientales, por Proceso y Ambito de Incumbencia con posibilidad

de definir Tareas y Sub-Tareas para cada Proceso y/o Sub-Proceso con diferentes indicadores asociados.

riores (no vigentes)

los registros de Acciones.

baciones pendientes.

dientes.

Posibilidad de centralizar la aprobacion de los reportes.

Posibilidad de iniciar un nuevo registro a partir de un registro vigente. Informacién histérica de los registros ante-
Generacion automatica del informe a partir de la informacién ingresada en el Sistema. Integraciéon automatica con
Seguimiento de calendarios y almacenamiento de los respectivos reportes con notificacion por e-mail de las apro-
Generacion de informacién para la elaboracion de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-

Vinculacién a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros almacenados en el Sistema. Independiente-

mente del estado de un registro, permite generar documentos Excel relativos al mismo, con la informacién reco-

lectada hasta el momento.

@ SMD - Peligros y Riesgos - 04/02/2022

» Tipo de Informe

v |

@ Evaluacién de Peligros
O Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales
O Evaluacién de Riesgos

» Opciones de bisqueda:

Desde (*) B
Hasta (*) 04/02/2022 B
Estado: Todos los estados

(*) Fechas correspondientes a la dltima accién realizada sobri

@ SMD - Seguridad - 04/02/2022

£

V|

Peligros
» Detalle de Peligros:
Peligro
cédigo (*)
Factor de Riesgo
Descripcion

Habilitado

» Listado de registros

[Ergonémicos - Levantamiento y traslado manual de cargas - [Cédigo: 02-C]

02-C
Ergonémicos
Levantamiento y traslado manual de cargas

(seré visible en las listas de seleccién)

(*) S6lo debe ser completado cuando se crean nuevos registros para la tabla, no puede modificarse.

Cédigo Habilitado | Factor de Riesgo Descripcién
@ SMD - Peligros y Riesgos - 04/02/2022 O X [framientas y/o personas)
esados (aprisionamientos, cortes)
| f ‘Z‘} Shrrdes uadas (caidas, golpes)
| v . s inadecuadas
| de cargas
EVALUACION DE PELIGROS
» [AR] - Argentina
y equipos (palancas, mandos, ayudas)
= =
Registro Nro.  Locacién = Proceso/Entidad Estado Aprobacién Ultima accién
10500002 Sel D« llo d: Ing. Alejandro BARELLT
eleccione esarrollo de o ng. Alejandro N
® una locactén P En preparacion General 03/04/2020 Gerencia de Sistemas 03/04/2020
r Restaurar Cerrar
20400002 D« llo d Ing. Alejandro BARELLT
— = esamoio.de Iniciado General 0915 clancTojB Gerencia de Sistemas 03/04/2020
@ SMD - Evaluacién de Peligros - 04/02/2022 = X
15 L4
» Informacién general:
REGISTRO DE EVALUACION DE PELIGROS
En preparacién .
NUMERO: 10500002 FECHA: 03/04/2005
PROCESO/ENTIDAD: AMBITO DE INCUMBENCIA:
Desarrollo de Productos Argentina
REFERENCIA: LOCACION:
—  General v Seleccione una locacion
ELABORADO POR: APROBADOR:
ARELLI v Gerencia de Sistemas v
RECONOCIMIENTO CARACTERICACION PROBABILIDAD | SEVERIDAD EVALUACION
SUB PROCESO 5 NIVEL CONTROLES
D U8 ENTIDAD) TAREA SUB TAREA CODIGO| FACTOR DE RIESGO PELIGRO FRE|FFE FCRIFCO| FRL | FGP PROBSEVR [NIVEL]| o ~VEC | COTIROUES.  OBSERVACIONES
Movilizaciény  Transporte y Disposicion . Posturas sostenidas o
[1][/gHardeers Desmovilizacién | de equipos en locacion | 02°F  [Ergondmicos prolongadas S| 2| &) 8 Ell C | © | S0 |Nem—
Movilizaciény  Transporte y Disposicion Maquinas, herramientas y | Conduccién de vehiculos als
[2][| Qi Hardears) Desmovilizacién | de equipos en locacion | °>°  lequipos (choques) 212(313] 5 | 5 ECEECHEETA oo
; 5 ]
[3]  Hardware Movilizacién y  |Transprte y Disposicion( 4 1y 1cendio y explosion Por cortocircuitos eléctricos 1 | 2 3 | 1| 1 5 6 | 6 36
Desmovilizacion | de equipos en locacion INSIGNIFICANTE
? u
(4] Infracstructura  Armey Desarme de  Armey Desamede | o1 x lvecanicos Trabajos en altura (caidasde 5 [ 4 4 | 5 | 4 . IR
le Re Equipo Lineas herramientas y/o personas) INSIGNIFICANTE]|
(5] Infrasiructura  Armey Desarme de  Armey Desamede | o x  lergoncmicos Ejecucéndetareasen 5 [ 5|5 4 [ s 6 | 6 36
Equipo Lineas posiciones inadecuadas INSIGNIFICANTE]
[6] | Infraestructura | Arme VEDQSE””S delffArmeyiDesarme deR (07t B = o cmicos Esfuerzos repetitivos 0| Fi| L] e | e 2 6 | 3 18
quipo fneas INSIGNIFICANTE|
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Evaluacién de Riesgos Higiénicos (Simandoc SE)

Q Evaluacién de Riesgos Higiénicos, por Proceso, Sector y Ambito de Incumbencia con posibilidad de definir Tareas

y Sub-Tareas para cada Proceso y/o Sub-Proceso con diferentes indicadores asociados.
Posibilidad de centralizar la aprobacion de los reportes.
Posibilidad de diferir la medicién de uno o mas indicadores con alarmas de préximo vencimiento y tarea vencida.

Posibilidad de iniciar un nuevo registro a partir de un registro vigente. Informacién histérica de los registros ante-
riores (no vigentes)

Generacién automatica del informe a partir de la informacién ingresada en el Sistema. Integracién automatica con
los registros de Acciones.

Seguimiento de calendarios y almacenamiento de los respectivos reportes con notificacién por e-mail de las apro-
baciones pendientes.

Generacion de informacién para la elaboracion de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-
dientes.

Vinculacién a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros almacenados en el Sistema. Independiente-
mente del estado de un registro, permite generar documentos Excel relativos al mismo, con la informacién reco-
lectada hasta el momento.

@ SMD - Peligros y Riesgos - 04/02/2022

@ SMD - Seguridad - 04/02/2022 - o X
» Tipo de Informe:
- . Riesgos
O Evaluacién de Peligros
» Detalle de Riesgos:
O Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales .
Riesgo [Ambiental - Ruidos - [Cédigo: 01-B] v]
@ Evaluacién de Riesgos TR ) e
» Opciones de busqueda: Factor de Riesgo Ambiental
Desde (%) Borrar Referencia: Descripcion Ruidos
Hasta (*) 04/02/2022 Borrar Localizacién: Habilitado (sera visible en las listas de seleccién)
Estado: Todos los estados A Sector: (*) Sélo debe ser completado cuando se crean nuevos registros para la tabla, no puede modificarse.
. » Listado de registros:
(*) Fechas correspondientes a la tltima accién realizada sobre el registro O e o
. Codigo Habilitado Factor de Riesgo Descripcion
» Ambitos de Incumbencia » Procq i
01-A si Ambiental Tluminacién
Argentina Desarrg  01-8 Si Ambiental Ruidos
@ SMD - Peligros y Riesgos - 04/02/2022 - o x Polvos
Carga térmica
f @ Radiaciones
Gases (escape)
EVALUACION DE RIESGOS
» [AR] - Argentina:
. - . Oltima
Registro Nro.  Sector  Locacién Proceso/Entidad | Estado accion
< Anterior Restaurar Cerrar
30400002 Seleccione Ing. César .
Produccién | Df,f_zg?c”t‘(’)fe . aEram,n General GORON Ggrset';‘:age 29/08/2004
™ locacién IEP! 29/08/2004 mandoc >
Ing. César N
30400001 PrreToch e Ing. César GORON
Produccion SRS (\71 ente) General GORON Gerencia de | 29/08/2004
™ 9 29/08/2004 Sistemas
29/08/2004
Para el proceso seleccionado [Filtros: anteriores al 04/02/2022, para todos los estados, para todas las localizaciones, todas las referencias y todos los sectores] 3os
» Crear un nuevo registro:
[¥] Desarrollo de Productos
Sélo se presentan aquellos ambitos de incumbencia que poseen al menos un proceso o entidad asociada. v
na locacion
Manual < Anterior Cerrar
v
RECONOCIMIENTO CARACTERICACION EVALUACION
SUB PROCESO . . : | FECHA | FECHA
[IND]| (2B ENTIDAD) TAREA SUB TAREA CODIGO RIESGO FUNCIONES ACTIVIDADES N.E(T.E.[MINIMO|MAXIMO MEDIDO UNIDAD [R] |, FECtR | PECHE
o Transporte y r
1 Hardware Movilizacién y Disposicion de 01-B Ruidos Operador de transporte Carga y Descarga 28 85.00 70.00 dB(A) C
Desmovilizacion : Chofer
equipos en locacién
. Transporte y
21 Hardware Movilizacion y Disposicion de 01-D Carga térmica Operador de transporte Carga y Descarga 2|8 5.00| 30.00 22.00 °C c
Desmovilizacion 8 Chofer
equipos en locacién
2 Transporte y
[El] Hardware Movilizacionly, Disposicién de 01-E Radiaciones Operadot; deltransporte Carga y Descarga 2|8 20.00 11.00 mSv/aiio C
Desmovilizacion .
equipos en locacion
[4]) || [ ZmR=estucturaldeR{iArme \yIDesarme de | Arme y;Desarme de! 01-A Tluminacién Técnico de instalaciones Instalacién 3 |12 200.00 230.00  Lux c
Equipo Lineas
(5] 1"“395‘R":§‘“"3 de | Amey gﬁ;’"’e de | Arme y Desarme de 01-B Ruidos Técnico de instalaciones Instalacién 312 85.00 70.00 dB(A) C
[6] | Infraestructura de | Arme y Desarme de | Arme y Desarmede| o, 1 Carga térmica Técnico de instalaciones Instalacién 3 12| 1000| 2500 20.00 °C c
Red Equipo Lineas
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Registros de Salud Ocupacional y Seguridad en el Manejo (Simandoc SE)

Registros de Salud Ocupacional y Sequridad en el Manejo por Usuario y Ambito de Incumbencia.
Posibilidad de definir uno o mas responsables para la carga de los registros.

Posibilidad de definir calendarios de medicién por usuario y ambito de incumbencia con alarmas de proximo ven-
cimiento y tarea vencida.

O

Informacién histérica de los registros anteriores (no vigentes)

O

Generacioén de informacién para la elaboracién de estadisticas y listados maestros de registros cerrados y pen-
dientes.

Posibilidad de consultar el estado y detalles de todos los Registros almacenados en el Sistema.
Vinculacién automatica de los Registros de Salud Ocupacional con los Reportes de Accidentes.

Vinculacion a Registros de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

0O 00 O

Independientemente del estado de un registro, permite generar documentos Excel relativos al mismo, con la in-
formacién recolectada hasta el momento.

] @ SMD - Seguridad - 04/02/2022 - O X
@ SMD - Seguridad - 04/02/2022 |

v i

fl.lia

REGISTROS DE SALUD OCUPACIONAL:
REGISTROS DE SALUD OCUPACIONAL:

» Ambito de Incumbencia:

O Cerrar e iniciar un nuevo registro [Restaurar] @ Modificar el registro actual

Argentina
» Informacion general:

» Usuarios en el Ambito de incumbencia:

Lic. Maria Luz FERNANDEZ
Dr. Julio GOMEZ

Sr. System SMD
Sr. Mario TABOAS

Ultima actualizacién

04/02/2022 18:49:22

Registro niimero

0004

Nombre y Apellido

Ing. Daniel BIANCHI

Dr. Alberto GORON Ambito Argentina

INgACESaGORON Sector Marketing

Sra. Elsa NUNEZ

Ing. Diego SALENO Carg entas
Documento DNI 16.121.212

Correo electrénico

dbianchi@simandoc.com.ar

Habili =T B-Q -

File  Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Help

Registros_Segxsx - Excel

Q  Tell me what you want to do.

Teléfono 9001-1008
[Fecha] Fecha prevista para la evaluacion. » Detalle:
[A] Registros Pendientes: Ambito de Incumbencia con registros pendientes de intervi B Rx- Observaciones Cumple v | [No se observan anomalias
[Norm] Pautado: Aun no ha transcurrido el 80% del tiempo previsto para la evaluacion del i
Terdl] Foiime & e e e s meTss d2 207 65 Femm mrarem Fom Clos Indice de Colesrterol Alerta/Parcial v 230 =
[Venc] Registro vencido: Se ha superado la fecha limite definida para asentar Ia evaluac{ @ indice de Uremia e vl
[Resp] Responsable: Indica que Usted ha sido el "Responsable” de la evaluacion anterior.
@ smD- Seguridad - 04/02/2022 - a X
| Simandoc )
- REGISTROS DE SALUD OCUPACIONAL
Fecha del Reporte: 04/02/2022 18:53:56
. Préxima de Evaluador Fecha de Indice de Indice de
Afio | Ambito Usuario Evaluacién Sector Responsable | Evaluacion Rx - Observaciones |  Colesrterol Uremia Peso
. e . . e e . Palabras e . . e
- — — - — — - — ~ - -
- - - - - - - = » » » Observaciones
@ smD- Seguridad - 04/02/2022 - a X
230 38 75 Ha aunetado el
» colesteron desde el
iltimo laboradorio del
S 03/01/2022
BT 280 80 Aumento del
colesterol (cambio de
dieta)
» Detalle de los Atributos para los Registros de Salud Ocupacional: 210 50 T ———
Atributos fndice de Colesrterol v el e
rojos
cédigo (*) Col 210 80 Posible anemia
Descripcién indice de Colesrterol
Observaciones COLESTEROL TOTAL (mg/dL) B
Valor deseable: menor a 200
Valor limite: de 200 a 239 M
Valor elevado: mayor a 240 4

Alejandro César Barell @ B - 0O X

£ Share

s Al A1l fi - REGISTROS DFE SEGURIDAD EN FI. MANF.I0 v
Arge Al B © D E F G H 1 dl K L M =l
Boliv ! |- DE EN EL MANEJO Fecha del Reporte: 11/02/2(
Bi 2 | Afio | Ambito Usuario Préxima de Sector Fecha de Velocidad Maxima | Kilé Consumo

rasi

3
canal ;)| @ G €] [G] €] €] Palabras Clave G] G € € Observaciones
Chile [Bianchi] [Clave] [Daniel] [Firewall] [manejo]
5 Daniel BIANCHI 20/02/2020 Marketing|  Ing. César GORON 20/01/2022 Prueba’ 80 km/Hora 187 8 km/litro 1 Multa por mal estacionamie
[Bianchi] [Clave] [Daniel] [Firewall] [manejo]
» Ll 6 [2021 Daniel BIANCHI Marketing| _Ing. César GORON 20/12/2021 110 km/Hora 433 8 km/litro [ Disminucion de la velocidad m
[Bianchi] [Clave] [Daniel] [Firewall] [manejo]
7 |2021 Daniel BIANCHI Marketing| _Ing. César GORON 19/11/2021 [Prueba] 160 km/Hora 12344 10 km/litro 2 Multas por exceso de veloci
8 L
9| Ccumple
10 Alerta / Cumplimiento Parcial
11| No Cumple
12 Sin Ponderar
13 Sin Definir / Sin Evaluar =
Registros_Seg [l ] Dl
Ready B 3 M -——+ 100%
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Requisitos de instalacién y licenciamiento

Simandoc es una aplicacion web cliente/servidor de gran flexibilidad con minimos requerimientos de instalacion en
el servidor y en los puestos cliente, ya que sblo es necesario instalar el software en el "Servidor WEB".

Simandoc no requiere software propietario en los puestos cliente, permitiendo la definicion de un niumero ilimitado de
usuarios nominales, sin necesidad de adquirir licencias individuales para los mismos. Asimismo, para el caso de la
Edicién Corporate, no se contempla ningtn tipo de limitacién de usuarios concurrentes.

Firewall
[ 1 11
| | [ 1
| N [ 1 11
-\ S
Intranet
w4 xxoon T |
— ol =
Simandoc Servidor WEB La [ T 11
[ [ |
— i [

(]

o_ O
w EL woh_| ot oo

Otros servidores (base o .
de datos, mail, efc.) Usuarios internos Usuarios externos

Simandoc corre sobre un servidor con Sistema Operativo Windows Server o superior, utilizando Internet Information
Services y manteniendo la informacién en una base de datos SQL Server.

Servidor WEB

]

Requerimientos de hardware:

Memoria: El dimensionamiento de hardware dependera no tanto del software de base Windows requerido, sino
fundamentalmente de la cantidad de usuarios accediendo concurrentemente. Tomando el caso de un servidor
con Windows Server 2008, SQL Server 2008 y Simandoc, la memoria adicional recomendada (por encima de la
requerida por el sistema operativo) esta dada por:

Memoria = 1024MB + 64MB x [USR],

donde [USR] representa el Numero de usuarios concurrentes (usuarios accediendo simultaneamente a la apli-
cacion).

En general esto es valido para un servidor en el que corren otras aplicaciones generales que no hacen uso
intensivo del procesador o la memoria (como ser: procesamiento de imagenes, aplicaciones de tiempo real, etc.)

Minimo espacio en disco: 500MB de espacio libre en el servidor (no ha sido tomado en cuenta el espacio reque-
rido para la base de datos). Se debe tener en cuenta que el peso en la base de datos estara dado principalmente
por los documentos que se almacenen en ella y, dependiendo del mantenimiento que se haga sobre la misma,
el factor de almacenamiento es del 5% al 60% por encima del tamafio del documento. Estimativamente, para
una carga de aproximadamente 1000 documentos Word, planillas Excel y documentos PDF (con aproximada-
mente el 10% de graficos/imagenes), mas los registros de un par de afios, se requeriria aproximadamente de 1
a 2GB.

Sistema operativo (*): Windows 2008 Server o superior con Internet Information Services (IIS). Si bien también
se puede instalar Simandoc en una Workstation (por ejemplo, Windows 10 Professional), se debe tener en cuenta
que en ese caso Microsoft limita el IIS a 10 usuarios concurrentes (lo que resulta independiente de la edicién de
Simandoc instalada).

Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2005, preferentemente 2008 o superior. Alternativamente se
puede utilizar el SQL Server Express 2005 o 2008 (limitado a 4GB) o alguna versién superior de SQL Server
Express (limitado a 10GB), todas ellas gratuitas. Si dispone de otro motor de bases de datos el sistema podria
ser adaptado para trabajar con el mismo. De ser necesarias adaptaciones importantes, las mismas seran presu-
puestadas en funcién del relevamiento previo.

Opcionalmente servidor de correo SMTP.
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Puestos Cliente

Q  Requerimientos de hardware:

Resoluciones minimas recomendadas: XGA+ 1152x864 (4:3), SXGA 1280x1024 (5:4), WXGA 1280x800
(16:10) o HD 1280x720 (16:9)

Memoria: Basta con los requerimientos recomendados por Microsoft para cada sistema operativo:
1/2 GB para Windows XP o Vista
2/4 GB para Windows 7, 8 u 8.1
4/8 GB para Windows 10 u 11.

Q  Sistema operativo y software adicional (*):
Windows 7 o superior.
Por defecto Simandoc se encuentra habilitado para operar con cualquier navegador que permita:

a) Habilitar las pantallas emergentes (popups).

b) Cookies temporales o propias de cada sesion (per-session cookies)
¢) Descarga de archivos (File Download)

d) Ejecutar Java Scripting

En el caso de utilizar una tablet o smartphone, se recomienda tener instalada la dltima version disponible del
sistema operativo y el navegador.

Opcionalmente Microsoft Excel y Microsoft Word.

() Ambientes obsoletos

Si bien Simandoc puede correr en entornos obsoletos (sistemas operativos, bases de datos y navegadores), el
soporte técnico en esos casos estara limitado a las posibilidades de compatibilizar dichos entornos a los vigentes.
Por tal razén no se garantiza el funcionamiento con entornos anteriores a Windows Server 2008 o 2012, SQL
Server 2008 o 2012, puestos cliente Windows 7, 8 u 8.1 y navegadores Internet Explorer. Si bien Windows Server
2008, SQL Server 2005 o 2008, Windows 7 u 8 e Internet Explorer 8 o superior, serian considerados obsoletos ya
que carecen de soporte por parte de Microsoft, en lo inmediato no presentaran inconvenientes con futuros releases
de Simandoc. En otros casos, por ejemplo: Windows Server 2003, SQL Server 2000, Windows XP o Vista e Internet
Explorer 6 o 7, no se puede asegurar que no haya inconvenientes, pero si es el caso, se trataria de ver la posibilidad
de subsanar dichas incompatibilidades.

Opciones de seguridad
Q Integrada con Windows, toma el usuario que ha iniciado la sesién en Windows.

Q  Seguridad propia, mediante la cual los nombres de los usuarios y sus correspondientes claves de acceso son
manejados desde Simandoc (en este caso es necesario ingresar el usuario y la clave para acceder).

Este esquema permite dos alternativas:
Nivel Bajo: Se almacena sélo el hash de la password.

Nivel Alto: Se almacena el hash resultante de la concatenacién de la password y nombre de usuario.

En ambos casos es posible definir:
Tiempo de vida de la clave de acceso (expiracion);
Claves anteriores que se deben recordar para el cambio;
Longitud minima y formato de la clave (cantidad de caracteres alfabéticos, numéricos y especiales);
Intentos fallidos antes de proceder el bloqueo de la cuenta;
Si se permite al usuario a cambiar la clave o si debe cambiarla en el primer ingreso;
Tipos de claves por usuario, etc.

Q Seguridad mixta, es decir, se pueden utilizar los esquemas anteriores en forma simultanea. Esto obligara a una
doble validacién, una de Windows y otra de Simandoc.

Q Generacion de logs de seguridad con informacién de los médulos accedidos por cada usuario y las acciones de
ABM de cada responsable sobre las tablas del sistema (SQL ejecutados).

Q Generacion de logs de mails enviados por el sistema.
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Simandoc Sistema de Gestién y Manejo de Documentos

Desarrollo de nuevas funcionalidades

Dada nuestra experiencia, estamos en condiciones de adaptar el Sistema a las necesidades especificas de cada
cliente. Por tal motivo, si Uds. requieren de alguna funcionalidad adicional no contemplada en el sistema base, consi-
deramos que estamos preparados para satisfacer sus requerimientos especificos.

Versiones Disponibles

Q  Simandoc DE
Médulos: Control de Documentos.
Soporte Técnico: Gratuito para consultas telefénicas o por e-mail durante el primer afio.

a Simandoc LE

Modulos: Control de Documentos, Registros de Evaluacién, Auditorias de Calidad e Inspecciones y Registros
de Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora.

Soporte Técnico: Gratuito para consultas telefénicas o por e-mail durante el primer afio.

a Simandoc ME

Modulos: Control de Documentos, Registros de Evaluaciéon, Auditorias de Calidad e Inspecciones, Registros de
Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora, Registros de Evolucion y
Configurables, Programas de Encuestas, Medicion de Objetivos, Programas de Capacitacion y Competencias.

Soporte Técnico: Gratuito para consultas telefénicas o por e-mail durante el primer afio.

Q Simandoc SE

Médulos: Control de Documentos, Registros de Evaluacion, Auditorias de Calidad e Inspecciones, Registros de
Acciones Correctivas, Preventivas, No Conformidades y Oportunidades de Mejora, Registros de Evolucion y
Configurables, Programas de Capacitacion, Medicion de Objetivos, Investigacion de Accidentes, Evaluacion de
Peligros, Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales, Evaluacion de Riesgos Higiénicos y los Registros de
Salud Ocupacional y Seguridad en el Manegjo.

Soporte Técnico: Gratuito para consultas telefénicas o por e-mail durante el primer afio.

Ediciones Disponibles

Edicién Simandoc DE = Simandoc LE = Simandoc ME = Simandoc SE
Studio Ambitos de Incumbencia 3 3 (* (*9
Usuarios concurrentes (*) 5 5 ** **
PyME Ambitos de Incumbencia 3 3 4 6
Usuarios concurrentes (*) 10 10 10 10
Business Ambitos de Incumbencia 4 4 6 9
Usuarios concurrentes (*) 30 30 30 30
Corporate Ambitos de Incumbencia 6 6 8 12
Usuarios concurrentes (*) Sin limite Sin limite Sin limite Sin limite

(*) No hay ninguna limitacién en cuanto a la cantidad de usuarios nominales (usuarios dados de alta en la base de datos)
(**) Médulos no disponibles para la Edicién Studio

Contacto:

Informacién General y Ventas:

info@simandoc.com.ar

Soporte Técnico:

soporte@simandoc.com.ar https.//www.simandoc.com.ar
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